REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO ,,AQUAEL ZOO CLUB?”

Niniejszy Regulamin okresla zasady udziatu w organizowanym przez AQUAEL SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA Siedzibg w Warszawie programie lojalnosciowym pod nazwg
LAQUAEL ZOO CLUB”, skierowanym do Klientéw sklepow sieci AQUAEL ZOO.
Regulamin zawiera warunki uczestnictwa w Programie, ktére Uczestnik akceptuje,
sktadajgc stosowne oswiadczenie na stronie internetowe;j.

1. Definicje

1.1. ORGANIZATOR oznacza podmiot organizujgcy Program AQUAEL ZOO CLUB,
ktorym jest AQUAEL SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w
Warszawie przy ul. Krasnowolskiej 50, nr KRS 0000039888, NIP: 8441806179, wysokosc¢
kapitatu zaktadowego 240 000,0 ztotych.

1.2. REGULAMIN PROGRAMU oznacza niniejszy Regulamin  Programu
Lojalnosciowego AQUAEL ZOO CLUB, ktory definiuje warunki i zasady udziatu, obowigzki
lub uprawnienia zwigzane z udziatem w Programie Uczestnika, Partnera lub Organizatora,
w szczegolnosci zasady przyznawania Punktow oraz warunki i zasady wymiany Punktow
na Kupony rabatowe.

1.3. PROGRAM oznacza Program lojalnosciowy AQUAEL ZOO CLUB organizowany
przez AQUAEL SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w
Warszawie oraz prowadzony przez Partnera.

1.4. PARTNER oznacza podmiot bedacy strong zawartej z Organizatorem umowy, na
podstawie ktérej udzielono licencji na prowadzenie Placéwki oznaczonej znakiem AQUAEL
ZOO. Partner jest odpowiedzialny w szczegolnosci za wydanie Karty AQUAEL ZOO CLUB,
skanowanie Karty oraz naliczanie Punktéw, wydawanie Kuponoéw rabatowych oraz
realizacje Kuponow rabatowych i prowadzenie Akcji promocyjnych. Organizator zastrzega
sobie prawo wytgczenia z Programu czasowo albo na state niektérych Partnerdw.

1.5. PLACOWKA PARTNERA oznacza miejsce sprzedazy detalicznej Towaréw przez
Partnera (sklep), w ramach Programu. Aktualna lista Placowek Partneréw uczestniczgcych
w Programie znajduje sie na stronie internetowej Organizatora www.aquaelzoo.pl w
zaktadce ,Sklepy AQUAEL ZOO”.

1.6. TOWARY oznaczajg produkty znajdujgce sie w ofercie sprzedazy Partnera, ktorych
nabycie, zgodnie z Regulaminem, skutkuje naliczeniem Punktow.

1.7. PUNKTY oznaczajg naliczone na Konto Uczestnika jednostki, w zwigzku z nabyciem
przez Uczestnika w Placowce Partnera Towaru, zgodnie z Regulaminem.

1.8. KANDYDAT oznacza osobe zainteresowang przystgpieniem do Programu, nie
bedacag Uczestnikiem.

1.9. PRZYSTAPIENIE DO PROGRAMU oznacza wyczerpanie procedury niezbednej do
udziatu w Programie, polegajgcej na otrzymaniu Karty, dokonaniu poprawnej Rejestraciji,
poprawnym wypetnieniu i zatwierdzeniu Formularza zgtoszeniowego, w celu gromadzenia
Punktéw na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
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1.10. KARTA AQUAEL ZOO CLUB oznacza nosnik wydawany Kandydatowi albo
Uczestnikowi przez Partnera, przeznaczony do gromadzenia Punktéw w ramach i na
zasadach okreslonych niniejszym Regulaminem. Karta jest identyfikowana przez umieszczony
na niej numer oraz powigzanie z Kontem Uczestnika.

1.11. REJESTRACJA oznacza aktywowanie linku przestanego przez Organizatora na
adres e- mail wskazany przez Kandydata w Placéwce Partnera lub bezposrednie wejscie

na strone https://club.aquaelzoo.pl oraz zalogowanie przez Kandydata poprzez wpisanie
loginu i hasta.

1.12. FORMULARZ ZGLOSZENIOWY oznacza wzér dokumentu, dostepnego na stronie
internetowe] club.aquaelzoo.pl w zakfadce ,Moje dane”, zawierajgcy pytania o dane
osobowe oraz o$wiadczenia Kandydata, ktérych podanie lub ztozenie przez Kandydata jest
niezbedne do przystgpienia do Programu.

1.13. UCZESTNIK to petnoletnia osoba fizyczna, ktéra Przystgpita do Programu, zgodnie
z warunkami niniejszego Regulaminu.

1.14. AKTYWNA KARTA AQUAEL ZOO CLUB oznacza Karte AQUAEL ZOO CLUB
aktywowang z chwilg Przystgpienia do Programu przez Uczestnika, na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

1.15. KONTO UCZESTNIKA oznacza konto utworzone na stronie internetowej
club.aquaelzoo.pl, przypisane do indywidualnego Uczestnika oraz oznaczone jego
imieniem i nazwiskiem, na ktérym zapisywane i sumowane sg gromadzone przez
Uczestnika, przy uzyciu Karty, Punkty. Do Konta Uczestnika przypisana jest Karta wydana
w Placéwce Partnera Uczestnikowi.

1.16. STAN KONTA oznacza aktualng liczbe punktéw naliczonych przez Organizatora na
Koncie Uczestnika.

1.17. PRZYWILEJE oznaczajg prawo Uczestnika do korzystania ze wszelkich
przewidzianych przez Organizatora korzysci i akcji promocyjnych, w szczegolnosci do
otrzymania Punktow na start, otrzymywania Kuponéw rabatowych oraz udziatu w Akcjach
promocyjnych, na zasadach wskazanych w niniejszym Regulaminie.

1.18. PUNKTY NA START oznaczajg liczbe 100 Punktéw przyznawanych Uczestnikowi
jednorazowo po Przystgpieniu do Programu.

1.19. KUPON RABATOWY oznacza dokument generowany automatycznie przez
Partnera o warto$ci nominalnej 15 ztotych, uprawniajgcy do pomniejszenia kwoty
wydatkowanej na zakup Towarow w Placowce Partnera o kwote Kuponu, na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

1.20. AKCJE PROMOCYJNE to inne dziatania podejmowane przez Organizatora i
prowadzone przez Partnera majgce charakter tymczasowy i zmierzajgce do przyznawania
Uczestnikom Programu dodatkowych Przywilejéw przy nabywaniu Towaréw w Placéwkach
Partnera polegajgce m.in. na udzielaniu rabatow cenowych na objete Akcjg Towary,
przyznawanie towaréw gratisowych, przyznawanie dodatkowych punktéw, wydawaniu
bonow towarowych itp.
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1.21. RODO oznacza rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 679/2016
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. WU. L Nr 119, str. 1in.).

2. Postanowienia Ogélne

2.1. Program Lojalnosciowy AQUAEL ZOO CLUB jest nieodpftatnym programem
kierowanym do Kklientow sieci Aquael ZOO, dzialajgcym w Placéwkach Partnera,
wymienionych na stronie internetowej Organizatora www.aquaelzoo.pl w zakfadce ,Sklepy
AQUAEL ZOOQ?”, z zastrzezeniem pkt 9.1.

2.2 Program uprawnia Uczestnika do korzystania z Przywilejow przewidzianych w
niniejszym Regulaminie, w szczegdlnosci do naliczania Punktéw przy nabywaniu Towarow
oraz wymiany Punktdw na Kupony rabatowe jak rowniez do udziatu w Akcjach
promocyjnych Organizatora, prowadzonych w Placéwkach Partnera.

2.3. W okresie od 9 grudnia 2016 roku do 28 lutego 2017 r. Program Lojalnosciowy
AQUAEL ZOO CLUB obowigzuje w trybie pilotazowym.

2.4. Partnerzy nie sg upowaznieni, jak i uprawnieni, do reprezentowania Organizatora, w
szczegolnosci do skfadania w jego imieniu oswiadczen woli poza zakresem przyznanym
niniejszym Regulaminem.

2.5. Uczestnik Programu moze posiada¢ kazdorazowo wytgcznie jedno aktywne Konto i
jedng aktywng Karte.

2.6. Naruszenie przez Uczestnika warunkdéw niniejszego Regulaminu, w szczegolnoSci
na skutek nieprawidtowego korzystania z Karty, w tym wydawania Karty do korzystania
osobom trzecim oraz posiadanie przez Uczestnika kazdorazowo wiecej niz jednej aktywnej
Karty uprawnia Organizatora do zawieszenia Konta Uczestnika oraz dezaktywacji
wszystkich posiadanych przez Uczestnika Kart oraz zagdania ich zwrotu za$ Partnera
uprawnia do zatrzymania Karty Uczestnika.

3. Warunki przystgpienia do programu

3.1. Uczestnikiem Programu moze by¢ wytgcznie osoba petnoletnia, majgca petng
zdolnos¢ do czynnos$ci prawnych, niebedgca Partnerem lub osobg pozostajgcg w stosunku
pracy lub stosunku cywilno - prawnym z Partnerem jak réwniez cztonkiem rodzin tych oséb.

3.2. Przystgpienie do Programu jest dobrowolne i nieodptatne.
3.3.  Kandydat moze przystgpi¢ do Programu w dowolnym momencie.

3.4. Przed Przystgpieniem do Programu Kandydat zobowigzany jest zapoznac sie z
Regulaminem Programu dostepnym wraz z Formularzem zgtoszeniowym na stronie
internetowej Programu club.aquaelzoo.pl w zaktadce ,Moje ustawienia” lub na stronie
internetowej Organizatora www.aquaelzoo.pl. Poprzez samodzielne zaznaczenie
witasciwego pola i1 zatwierdzenie Formularza zgtoszeniowego Kandydat potwierdza
zapoznanie sie z Regulaminem Programu oraz akceptuje jego postanowienia.
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3.5. Przystgpienie do Programu AQUAEL ZOO CLUB moze nastgpi¢ po:

3.5.1. podaniu Partnerowi przez Kandydata, w zgtoszeniu do udziatu w Programie, adresu
e - mail, na ktéry Organizator przesle wiadomosc¢ e - mail z linkiem aktywujgcym Konto
Uczestnika;

3.5.2. wydaniu Kandydatowi, za posrednictwem Partnera, Karty AQUAEL ZOO CLUB z
indywidualnym numerem;

3.5.3. przeprowadzeniu przez Kandydata Rejestracji;

3.5.4. prawidlowym wypetnieniu i zatwierdzeniu przez Kandydata Formularza
zgtoszeniowego.

3.6. Kandydat zainteresowany udziatem w Programie powinien zgtosi¢ sie do Placowki
Partnera, ktoéra uczestniczy w Programie, zgodnie z aktualng listg Placéwek Partnera
znajdujgcy sie na stronie internetowej Organizatora www.aquaelzoo.pl w zaktadce ,Sklepy
Aquael ZOO”.

3.7. Partner wyda Kandydatowi Karte, ktorg zeskanuje. Na podany przez Kandydata, w
pisemnym zgtoszeniu do udziatu w Programie, adres e - mail w przeciggu 8 godzin wystana
zostanie wiadomosc¢ e - mail zawierajgca link aktywujgcy, ktérego otworzenie spowoduje
przekierowanie do strony logowania gdzie nastgpi Rejestracja.

3.8. W trakcie pierwsze] Rejestracji Kandydat w miejsce Loginu i Hasta wpisuje
indywidualny numer wydanej mu Karty. Ze wzgledow bezpieczenstwa, po pierwszej
Rejestracji nalezy zmieni¢ Hasto zgodnie z instrukcjami znajdujgcymi sie na stronie
internetowej club.aquaelzoo.pl. Proces Rejestracji konczy sie w momencie zatwierdzenia
wprowadzonego prawidtowo Loginu i Hasta.

3.9. Po przeprowadzeniu prawidtowe] Rejestracji, Kandydat przechodzi do kolejnego
etapu, polegajgcego na wypetnieniu Formularza zgtoszeniowego, znajdujgcego sie w
zaktadce ,Moje ustawienia”, podajgc wymagane dane osobowe oraz wyrazajgc zgode na
warunki Programu zawarte w niniejszym Regulaminie oraz wyrazajgc zgode na
przetwarzanie danych osobowych dla celéw udzialu w Programie i na otrzymywanie
informacji handlowej Organizatora, za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej
oraz wiadomosci tekstowych sms.

3.10. Prawidtiowe wypetnienie Formularza zgtoszeniowego zawiera samodzielnie
zaznaczong i zatwierdzong w formie elektronicznej zgode na warunki Programu AQUAEL
ZOO CLUB zawarte w niniejszym Regulaminie wraz z samodzielnie zaznaczong i
zatwierdzong w formie elektronicznej zgodg na przetwarzanie danych osobowych
Kandydata dla celéw udzialtu w Programie ,AQUAEL ZOO CLUB” oraz samodzielnie

zaznaczong i zatwierdzong w formie elektronicznej zgode na otrzymywanie informaciji
handlowej Organizatora za posrednictwem srodkow komunikacji elektronicznej.

3.11. Formularz zgtoszeniowy niepetny nie bedzie uwazany za zgtoszenie do Programu
AQUAEL ZOO CLUB. W takim przypadku Organizator Programu zwolniony jest z
jakichkolwiek zobowigzan wynikajgcych z niniejszego Regulaminu wobec Kandydata.

3.12. Kandydat, ktory dokonat Rejestracji oraz prawidtowo wypetnit i zatwierdzit Formularz
zgtoszeniowy zostaje Uczestnikiem Programu, ktéry ma dostep do indywidualnego Konta
oraz jest uprawniony do korzystania ze wszystkich Przywilejéw przewidzianych przez
Organizatora dla Uczestnikéw Programu.
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3.13. Warunkiem dostepu do Konta oraz korzystania z przewidzianych dla Konta
funkcjonalnosci jest:

3.13.1 szerokopasmowe fgcze internetowe

3.13.2 dowolna przeglgdarka internetowa

3.13.3. wigczona obstuga plikdéw cookies

3.13.4. wigczona obstuga okien wyskakujgcych (pop - up)

3.13.5. aktywne konto poczty elektronicznej.

4. Karta AQUAEL Z0OO CLUB

4.1. Karta AQUAEL ZOO CLUB wydawana jest Kandydatowi lub Uczestnikowi przez
Organizatora, za posrednictwem Partnera.Karta stanowi wkasnos¢ Organizatora.

4.2. Karta wydawana jest nieodpfatnie, petnoletnim osobom fizycznym z zastrzezeniem
pkt 3.1. w Placéwce Partnera po wyrazeniu przez Kandydata woli Przystgpienia do
Programu. Z chwilg wydania Karta jest nieaktywna.

4.3. Otrzymana przez Kandydata Karta stanowi nosnik stuzgcy gromadzeniu Punktow w
celu ich wymiany na Kupon rabatowy, po uzyskaniu odpowiedniej ilosci Punktow, stosownie
do postanowien niniejszego Regulaminu.

4.4. Karta jest indywidualnie oznaczona numerem oraz powigzana z Kontem
indywidualnie oznaczonego Uczestnika, pod warunkiem Przystgpienia do Programu.

4.5. Karta zostaje aktywowana z chwilg Przystgpienia do Programu, zgodnie z procedurg
opisang w pkt 3 powyzej.

4.6. Karta jest wazna przez caly czas trwania Programu.

4.7. Kazdy Uczestnik Programu moze posiada¢ kazdorazowo wytgcznie jedng aktywng
Karte upowazniajgca do udziatu w Programie.

4.8. Kartg moze sie postugiwaé jedynie Uczestnik, ktérego dane sg wskazane w
Formularzu zgtoszeniowym na stronie internetowej club.aquaelzoo.pl w zaktadce ,Moje
Konta i Karty”.

4.9. W przypadku powziecia przez Partnera watpliwosci co do zgodnosci postugiwania
sie Kartg z niniejszym Regulaminem, pracownicy Partnera sg upowaznieni do zatrzymania
Karty celem wyjasnienia powzietych watpliwosci, w szczegolnosci do sprawdzenia
zgodnos$ci danych osoby postugujgcej sie Kartg z danymi Uczestnika, do ktérego Konta
przypisana jest dana Karta.

5. Utrata i wymiana uszkodzonej Karty

5.1. W przypadku utraty bgdz uszkodzenia przez Uczestnika aktywnej Karty, Uczestnik
zobowigzany jest do niezwtocznego zgtoszenia tego faktu Organizatorowi na adres e - mail:
club@aquaelzoo.pl. Zgtoszenie wymaga podania przez Uczestnika numeru Karty lub danych
osobowych niezbednych do weryfikacji Uczestnika. Organizator zastrzega sobie prawo
weryfikacji zgtoszenia. W tym celu moze zwréci¢ sie do Uczestnika za posrednictwem
poczty elektronicznej lub telefonicznie w celu potwierdzenia danych. Po potwierdzeniu przez
Organizatora zgtoszenia Karta zostanie dezaktywowana a Konto Uczestnika zamkniete.
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5.2. W przypadku utraty bgdz uszkodzenia Karty, Uczestnik moze wnioskowac¢ o wydanie
nowej Karty w Placowce Partnera.

5.3. Wydanie nowej Karty musi by¢ niezwfocznie zgtoszone przez Partnera na adres e-mail:

club@aquaelzoo.pl w celu zablokowania utraconej lub uszkodzonej Karty i aktywowania
nowej Karty.

5.4. W przypadku utraty bgdz zniszczenia Karty, zarejestrowane na Koncie Uczestnika
Punkty sg wazne. W przypadku wydania i aktywacji nowej Karty Punkty na Start nie sg
przyznawane.

6. Gromadzenie Punktow

6.1. Uczestnik posiadajgcy Karte AQUAEL ZOO CLUB gromadzi Punkty na swoim
indywidualnym Koncie przy zakupie Towarow w Placowkach Partnera objetych Programem.

6.2. Gromadzenie Punktow przez Uczestnika mozliwe jest od dnia Przystgpienia do
Programu.

6.4. Organizator przyznaje Uczestnikowi Punkty za kazdy dokonany w Placéwce Partnera
zakup Towardéw, z wylgczeniem Towardw juz przecenionych lub objetych promocjg
specjalng ujetg w regulaminie Partnera lub ogtoszong w jego Placowce.

6.5. Przyznane i niewykorzystane przez Uczestnika w ciggu kolejnych 12 miesiecy
Punkty, przepadajs.

6.6  Warunkiem naliczenia Punktow w Placowkach Partnera jest okazanie i
zeskanowanie aktywnej Karty AQUAEL ZOO CLUB w trakcie transakcji nabycia Towaru,
jednak nie pdzniej niz przed dokonaniem ptatnosci przez Uczestnika.

6.7. PozZniejsza rejestracja Punktow na podstawie paragonoéw lub innych dowodow
dokonania transakcji nie jest mozliwa a Uczestnikowi nie przystugujg z tego tytutu zadne
roszczenia.

6.8. Aby uzyska¢ Punkty nalezy w Placowkach Partnera wyda¢ co najmniej 1 ztoty w
trakcie jednej transakcji. Uczestnik Programu otrzymuje 1 (stownie: jeden) punkt za kazdg
petng wydang ztotéwke (1 punkt = 1 zioty).

6.9. Liczba zgromadzonych przez Uczestnika podczas nabywania Towaru w Placéwkach
Partnera Punktow zostanie doliczona i zaktualizowana na Koncie Uczestnika w terminie nie
dtuzszym niz 12 godzin od momentu nabycia Towaru w Placéwce Partnera.

6.10. Stan konta Uczestnik moze kazdorazowo sprawdzi¢ na stronie internetowej
club.aquaelzoo.pl w zaktadce ,Moje Konta i Karty”

6.11. Punkty nie podlegajg wymianie na ekwiwalent pieniezny i nie mogg by¢ przedmiotem
obrotu lub przeniesienia na inne osoby.
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6.12. Organizator zastrzega sobie prawo przyznawania Uczestnikom dodatkowych
Punktéw, w ramach przewidywanych dla Uczestnikow Programu Przywilejow.

6.13. W przypadku naliczenia przez Partnera Punktow na rzecz Uczestnika niezgodnie z
niniejszym Regulaminem, Organizator zastrzega sobie prawo do anulowania liczby
Punktéw nieprawidtowo naliczonych, co bedzie uwidocznione na Koncie Uczestnika.

7. Przywileje Uczestnikéw

7.1. Przystgpienie do Programu AQUAEL ZOO CLUB daje Uczestnikom prawo do
korzystania z Przywilejéw przewidzianych przez Organizatora w niniejszym Regulaminie jak
réwniez prawo do udziatu w poszczegolnych Akcjach promocyjnych majgcych charakter
tymczasowy, o ktorych informacje Uczestnik znajdzie na stronie club.aquaelzoo.pl lub w
Placéwce Partnera.

7.2. Kazdy Uczestnik po Przystgpieniu do Programu otrzymuje Przywilej w postaci
Punktéw na Start w ilosci 100 punktow.

7.3. Kazdy Uczestnik, ktéry zgromadzi w ciggu roku kalendarzowego liczbe 250 Punktéw
otrzyma od Organizatora, za posrednictwem Partnera, Kupon rabatowy w wysokosci 15
(stownie: pietnastu) ztotych do wykorzystania przy nabywaniu Towaru w Placowce Partnera.

7.4. Kupon rabatowy jest generowany automatycznie po uzyskaniu przez Uczestnika liczby
co najmniej 250 punktéw oraz wydawany Uczestnikowi w Placéwce Partnera wraz z
paragonem. Z chwilg wydania Uczestnikowi Kuponu rabatowego w wysokosci 15 ztotych,
zgromadzone przez Uczestnika Punkty ulegajg obnizeniu o liczbe 250 Punktow.

7.5. Kupon rabatowy upowaznia Uczestnika do nabywania Towaréw w Placéwkach
Partnera i zaptate za te Towary kwoty pomniejszonej o kwote nominalng Kuponu
rabatowego. Pomniejszenie kwoty wydatkowanej na nabyte Towary o kwote wskazang w

Kuponie rabatowym jest mozliwe pod warunkiem wydatkowania kwoty wyzszej od wartosci
Kuponu rabatowego w ramach jednej transakcji.

7.6. Do realizacji Kuponu rabatowego niezbedne jest nabycie Towaru w Placéwce
Partnera, za kwote minimalng wyzszg od wartosci Kuponu rabatowego i zaptaci¢ za niego

w ramach jednej transakcji oraz przekaza¢ Kupon rabatowy pracownikowi Placowki
Partnera. Kupon rabatowy moze by¢ zrealizowany wytgcznie jeden raz i tylko przez

Uczestnika, ktéremu taki Kupon zostat wydany. Podczas jednej transakcji moze byc
zrealizowany tylko jeden kupon.

7.7. Kupon rabatowy jest wazny przez okres 21 dni od dnia wydrukowania Kuponu
rabatowego i wydania go Uczestnikowi. Po tym czasie Kupon rabatowy wygenerowany w
zamian za zgromadzone Punkty nie bedzie mozliwy do zrealizowania. Partner nie ma
mozliwosci przywrdocenia lub przedtuzenia czasu waznosci Kuponu rabatowego.

7.8. Kupon rabatowy moze by¢ zrealizowany wytgcznie w Placowkach Partnera, ktére
uczestniczg w Programie, ktorych aktualna lista znajduje sie na stronie internetowej
Organizatora www.aquaelzoo.pl w zaktadce ,Sklepy Aquael ZOO”

7.9. Kupon rabatowy nie fgczy sie z innymi akcjami promocyjnymi. Kupon nie moze by¢
realizowany przy nabyciu Towaru, ktdorego cena zostata juz przez Partnera obnizona w
stosunku do ceny regularnej.
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7.10. Kupon rabatowy nie podlega wymianie na gotowke ani nie podlega dalszej
odsprzedazy. Jego zrealizowanie mozliwe jest wytgcznie w catosci.

7.11. Nabyty z udziatem Kuponu rabatowego Towar wolny od wad nie podlega wymianie.

7.12. W przypadku utraty, zniszczeniu lub uszkodzenia Kuponu rabatowego duplikat nie
jest wydawany. Kupony rabatowe zniszczone lub uszkodzone nie bedg akceptowane.

7.13. O planowanych lub trwajgcych Akcjach promocyjnych Uczestnik bedzie informowany
drogg elektroniczng na podany w Formularzu zgtoszeniowych adres e - mail lub
wiadomoscig tekstowg sms na podany w Formularzu zgtoszeniowym numer telefonu lub
poprzez wywieszenie informacji o trwajgcej Akcji promocyjnej w Placéwce Partnera.
Szczegoty dotyczgce konkretnej Akcji promocyjnej bedg przedmiotem szczegdétowego
Regulaminu dostepnego na stronie Organizatora www.aquaelzoo.pl

8. Dane osobowe Uczestnikoéw

8.1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach Programu jest
AQUAEL SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Warszawie.

8.2. Organizator powotat Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z ktérym kazdy

Uczestnik moze skontaktowac sie pod adresem: rodo@aquael.pl

8.3. Przystgpienie do Programu jest dobrowolne. Nie wyrazenie zgody na przetwarzanie
danych osobowych dla celow udziatu w Programie oznacza, ze Formularz zgtoszeniowy

bedzie uwazany za nieztozony.

8.4. Dane osobowe Uczestnikbw Programu podlegajg ochronie zgodnie z RODO oraz
zbierane sg i przetwarzane na potrzeby prowadzenia Programu, a w przypadku wyrazenia

zgody — rowniez do:
a. wysytania informacji handlowych o naszych produktach, promocjach i

wydarzeniach,
b. zbieraniu opinii Uzytkownikow o Programie oraz badaniu zainteresowan w celu

dostosowania komunikacji marketingowej do preferencji Uzytkownika.

8.5. Uczestnik Programu moze w kazdej chwili cofna¢ udzielong zgode na przetwarzanie
jego danych osobowych do celow okreslonych w pkt 8.4. lit. a i b powyzej. Cofniecie zgody
do przetwarzania danych osobowych do celu prowadzenia Programu jest rownoznaczne z
wnioskiem o usuniecie Konta. Cofniecie zgody nie ma wptywu na zgodnosc¢ z prawem
przetwarzania danych, ktorego dokonano przed jej cofnieciem. Dane osobowe Uczestnika
bedg przetwarzane przez okres posiadania Konta lub do czasu cofniecia zgody, w

zaleznosci co nastgpi wczesniej.
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8.6. Dane osobowe uzyskane od Uczestnika zgodnie z niniejszym Regulaminem beda
przechowywane w bazie danych prowadzone] przez Organizatora. Dane osobowe
Uzytkownikéw moga by¢ udostepnione spotce z grupy AQUAEL — AQUAEL Sp. z 0.0. z

siedzibg w Suwatkach, Partnerom, a takze do podmiotow wspotpracujacych z

Organizatorem w zakresie niezbednym do obstugi systeméw informatycznych
Organizatora, w tym Programu oraz ankiet internetowych.

8.7.  Uczestnikom przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, prawo
ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do
zgtoszenia sprzeciwu oraz prawo do usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym).

Wszelkie wnioski w tym zakresie nalezy zgtasza¢ na adres e - mail Organizatora:
club@aquaelzoo.pl, z podaniem numeru Karty oraz zakresu zmiany danych osobowych.
Aktualizacja danych osobowych bedzie rowniez mozliwa poprzez samodzielng zmiane

danych przez Uczestnika na stronie internetowej club.aquaelzoo.pl w zaktadce ,Moje
dane”.

8.8. Uczestnikom przystuguje rowniez prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

8.9. W przypadku wyrazenia zgody na zbieranie opinii o0 Programie oraz badaniu
zainteresowan w celu dostosowania komunikacji marketingowej do preferencji Uzytkownika,
Organizator bedzie stosowat spersonalizowang komunikacje z danym Uzytkownikiem.
Powyzsze oznacza, ze informacje marketingowe kierowane do Uzytkownika bedag
wybierane w sposob czesciowo zautomatyzowany, tzn. tres¢ komunikacji bedzie
przygotowywana przez personel Organizatora, lecz ich odbiorca bedzie dobierany wedtug
kryteriow zainteresowan Uzytkownika lub historii jego dotychczasowej sprzedazy. W
kazdym przypadku, Uzytkownik ma prawo weryfikacji kierowanej do niego informacji
marketingowej. W tym celu Uzytkownik moze skontaktowac sie z Organizatorem wysytajgc
wiadomosc¢ na adres: club@aquaelzoo.pl .

8.10 Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku podania nieprawidtowych
danych. Kazdy Uczestnik w celu skorzystania ze wszystkich przewidzianych przez
Organizatora Przywilejow zobowigzany jest zadbac¢ o biezace aktualizowanie swoich
danych za posrednictwem strony internetowej club.aquaelzoo.pl dokonujgc stosownych

zmian w zaktadce ,Moje dane” lub kierujgc stosowny wniosek na adres e - mail

Organizatora: club@aquaelzoo.pl, z podaniem numeru Karty oraz zakresu zmiany danych
osobowych.
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9. Czas trwania i zakonczenie Programu

9.1. Program AQUAEL ZOO CLUB obowigzuje w trybie pilotazowym od dnia 9 grudnia
2016 r. do 28 lutego 2017 roku.

9.2. W trakcie trwania Programu w trybie okreslonym w pkt 9.1. Organizator zastrzega sobie
prawo do zawieszenia badz zakonczenia Programu, bez obowigzku informowania
Uczestnikow.

9.3. Brak zakonczenia Programu przez Organizatora we wskazanym w pkt 9.1. powyzej
terminie oznaczac bedzie obowigzywanie Programu przez czas nieokreslony.

9.4. W czasie obowigzywania Programu po 28 lutego 2017 roku, Organizator zastrzega
sobie prawo do zawieszenia albo zakonczenia Programu w kazdym momencie, po
uprzednim zawiadomieniu Uczestnikdw, ze skutkiem nastepujgcym po 21 dniach
kalendarzowych. W tym czasie Uczestnik jest uprawniony do wykonania wszystkich
przystugujgcych mu w ramach Programu uprawnien, w szczegoélnosci do zrealizowania
Kuponoéw rabatowych.

9.5. W przypadku decyzji Organizatora o zawieszeniu albo zakonczeniu Programu,
Organizator poinformuje Uczestnika o terminie zawieszenia albo zakonczenia Programu w
widocznym miejscu Placowki Partnera lub na stronie internetowej www.aquaelzoo.pl lub
drogg elektroniczng na wskazany przez Uczestnika adres e - mail, wskazujgc date
zawieszenia albo zakohczenia Programu oraz date ostatecznego terminu naliczania
Punktow w ramach trwajgcego Programu oraz czasu na realizacje Kuponow rabatowych.

9.6. Uczestnik moze w dowolnym momencie zrezygnowac z uczestnictwa w Programie
poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia woli Organizatorowi w formie pisemnej, na
adres e - mail Organizatora: club@aquaelzoo.pl.

9.7. W przypadku rezygnacji Uczestnika z Programu zgromadzone przez niego Punkty
ulegajg przepadkowi a Karta i Konto ulegajg likwidacji w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od
dnia otrzymania przez Organizatora oswiadczenia o rezygnacji Uczestnika z udziatu w
Programie.

9.8. W przypadku naruszenia przez Uczestnika postanowien niniejszego Regulaminu
Organizator zastrzega sobie prawo do zawieszenia albo wykluczenia Uczestnika z
Programu poprzez zawieszenie bgdz zlikwidowania konta Uczestnika oraz dezaktywacji
przystugujgcej mu Karty. O zawieszeniu badz wykluczenia z Programu Uczestnik bedzie
poinformowany drogg elektroniczng na podany w Formularzu zgtoszeniowym adres e - mail
wraz z podaniem przyczyny zawieszenia bgdz wykluczenia z Programu.

10. Postanowienia koncowe

10.1. Udziat w Programie w Zaden sposob nie narusza uprawnien konsumenckich
wynikajgcych z przepiséw prawa. Uczestnik ma prawo do ztozenia reklamacji w
przypadkach stwierdzenia wady towaru zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w
szczegolnosci zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U.
z 2014, poz. 827).

Strona 10


http://www.aquaelzoo.pl/

10.2. Wszelkie reklamacje zwigzane z Programem nalezy zgtaszac¢ pisemnie na adres e -
mail Organizatora: club@aquaelzoo.p. Warunkiem ztozenia reklamaciji, ktérej przedmiotem
sg Punkty jest posiadanie paragonu lub innego dokumentu potwierdzajgcego dang
transakcje. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od daty jej zgtoszenia. W
szczegolnie uzasadnionych przypadkach termin reklamacji moze ulec przedtuzeniu o czym
Organizator poinformuje Uczestnika.

10.3. Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie Organizatora www.aquaelzoo.pl oraz
w kazdej z Palcowek Partnera, biorgcej udziat w Programie, ktorych aktualna lista dostepna
jest na stronie www.aquaelzoo.pl.

10.4. Organizator zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie.
O wszelkich zmianach Uczestnicy bedg informowani poprzez zamieszczenie tekstu
zmienionego  Regulaminu  Programu na  stronie internetowej Organizatora
www.aquaelzoo.pl, jak rowniez w Placowkach Partnera. Zmieniony Regulamin wchodzi w
zycie po uptywie 14 dni od dnia jego ogtoszenia. W przypadku braku akceptacji zmian
Regulaminu, Uczestnik powinien zrezygnowa¢ z udzialu w Programie zgodnie z
postanowieniami pkt 9.6 powyzej.

Brak rezygnaciji z programu w terminie 14 dni od dnia ogtoszenia zmienionego Regulaminu
Organizator poczytywac bedzie za akceptacje zmienionych postanowien Regulaminu.

10.5. Niewaznos¢ ktoregokolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu nie wyklucza
stosowania pozostatych postanowien. W miejsce niewaznego postanowienia stosowany
bedzie wazny przepis, ktérego znaczenie jest najblizsze celom i efektom funkcjonowania
niniejszych postanowien Regulaminu.

10.6. Wszelkie spory wynikie z uczestnictwa Programie bedg rozstrzygane polubownie a

w braku satysfakcjonujgcego porozumienia, spory bedg poddawane rozstrzygnieciu przez
sad powszechny wtasciwy dla siedziby Organizatora.
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